Termos de Uso e Politica de Privacidade
Termos de uso

Estes Termos de Uso ("Termos") regem seu uso da web Platform e outros servigos
operados pela HUBME SOLUTIONS LTDA (" HUBME SOLUTIONS LTDA,""HUBME," "nés,"
"nos" ou "nosso") onde estes Termos sao publicados (coletivamente, a "Plataforma™).

Estes Termos representam um contrato vinculante entre HUBME e vocé ou a entidade que
vocé representa. Ao criar uma conta ou acessar a Plataforma, vocé declara expressamente
que é legalmente competente para celebrar este contrato e concorda em estar vinculado por
estes Termos.

Se vocé estiver concordando com estes Termos em nome de uma empresa ou outra pessoa
juridica, vocé declara que tem autoridade para vincular tal entidade a estes Termos. Se vocé
nao tiver tal autoridade, ou se ndao concordar com estes Termos, vocé nido podera usar a
Plataforma. Se vocé estiver concordando com estes Termos em nome de uma empresa ou
outra pessoa juridica, "vocé" ou "seu", conforme utilizado no restante destes Termos,

refere-se a entidade que vocé representa.

Certas areas, recursos ou funcionalidades da Plataforma podem estar sujeitas a termos,
regras, diretrizes ou politicas diferentes ou adicionais ("Regras Adicionais"), e nds podemos
fornecer tais regras adicionais a vocé através de postagens, avisos pop-up, links ou outros
meios no momento em que vocé acessar ou utilizar a area, recurso ou funcionalidade
relevante.

De tempos em tempos, tais Regras Adicionais podem entrar em conflito com estes Termos.
No caso de tal conflito, as Regras Adicionais controlardo. Qualquer referéncia aos "Termos"
neste acordo inclui as Regras Adicionais.

Defini¢oes

Para todos os fins e efeitos, os seguintes termos e expressdes iniciados em maiusculas,
singular ou plural, terdo o significado indicado abaixo, com a devida consideragao a outros
termos definidos ao longo deste instrumento:

"Empresa" ou “Agéncia” significa tanto agéncias de marketing e comunicag¢ao quanto
empresas em geral demandantes de servigos dentro da Plataforma;

"Usuario" significa cada pessoa fisica ou juridica, que seja funcionario ou que represente a
agéncia e que esteja habilitada, com login e senha, a lancgar projetos, jobs e fechar
propostas com freelancers, em nome da agéncia;

“Freelancer” ou “Freela” significa empresas em geral para a criagao, planejamento,
produgao de conteldo, design e/ou tecnologias em qualquer midia, pequena e média, ou
demais servicos inerentes ao escopo dos jobs que fornegam servigos disponiveis para
contratacao pelas Agéncias através da Plataforma;



“Assinatura” valor mensal a ser pago pelo Freelancer ou Agéncia ou pessoa fisica(?), caso
aplicavel. Este valor é pago independentemente da realizagao de trabalhos na plataforma,
como forma de obter vantagens promocionais disponibilizadas a quem for assinante.

"Matchmaking" significa as etapas de seleg¢édo de Freelancer promovidas pela Plataforma,
baseadas em um algoritmo proprietario desenvolvido pela plataforma e critérios especificos
e determinados sob o Projeto solicitado por um Agéncia. No final da etapa de Matchmaking,
a Plataforma indicara trés Freelancer ideais para a demanda solicitada pela Agéncia;

“Proposta” significa qualquer oferta em valores monetarios e tempo de execugao propostos
por freelancer ou agéncia para a execugao de um determinado job;

“Area logada” sdo todas as paginas da plataforma acessadas exclusivamente com login e
senha do usuario, agéncia ou freelancer;

“Job” significa o trabalho a ser executado pelo freelancer, como demanda acordada com a
agéncia, pelo periodo especificado e acordado entre as partes na plataforma;

"Curadoria" significa a aplicacdo de metodologias de analise e sele¢ao dos participantes da
Plataforma regularmente, utilizando a intervengdo humana do HUBME SOLUTIONS LTDA.,
curadores e algoritmos de avaliacédo para a aprovagao de Freelancers e Agéncias que
atendam aos padrdes exigidos pelo HUBME SOLUTIONS LTDA., para que possam ser
indicados e conectados com as Agéncias, respeitando as particularidades e expectativas
necessarias para o bom desenvolvimento dos negdcios entre ambas as partes;

"Servigo" ou "Projeto" significa os servigos de marketing contratados pela Agéncia de
Freelancer selecionados ou projetos desenvolvidos para as Agéncias pelos Freelancers e
Agéncias, especificamente, utilizando as ferramentas da Plataforma. Os projetos sao
definidos pelo Parceiro e pela Agéncia exclusivamente dentro do ambiente da plataforma,
onde suas especificidades, cronograma e remuneragao sao necessariamente apontados, os
quais serao apresentados e validados por ambos, podendo incluir servigos de comunicagao
em geral, eventos, treinamento e/ou pesquisa, bem como a criagdo de materiais impressos,
eletronicos, audiovisuais ou radiofénicos, sujeitos as protegdes legais inerentes aos Direitos
Autorais definidos ao longo deste Termo;

"Concorréncia" significa etapas de uma selecéo especifica, diferente da Matchmaking,
através da qual os Freelancers podem ser convidados pelas Agéncias a apresentar
propostas comerciais e criativas para um determinado Projeto, respeitando as regras
vigentes neste termo de uso e se comprometendo a cumprir integralmente os valores,
prazos e escopo acordados, sob risco de penalidades;

Criacao de contas
Para acessar certas partes da Plataforma, € necessario criar uma conta. Vocé concorda em

fornecer informagdes verdadeiras e precisas durante o processo de criagdo da conta. Vocé
também concorda em manter a exatidao de quaisquer dados enviados. Se vocé fornecer



qualquer informacgéo que ndo seja verdadeira, incorreta ou incompleta, reservamo-nos o
direito de encerrar sua conta e suspender seu uso de toda e qualquer Plataforma.

As senhas na HubMe sao dindmicas, ou seja, a cada login um novo codigo para acesso &
enviado ao seu e-mail de cadastro. Vocé é responsavel por preservar a confidencialidade
destes acessos e concorda em nos notificar sobre qualquer uso n&o autorizado conhecido
ou suspeito de sua conta. Vocé concorda que € responsavel por todos os atos ou omissdes
que ocorram em sua conta enquanto a plataforma estiver logada em seu usuario.

A HUBME SOLUTIONS LTDA néo solicitara sua senha por qualquer outro meio, ou por
qualquer outro motivo, a nao ser para acessar a Plataforma.

Pagamentos, Taxas e Assinaturas para Freelancer

As tarifas dos servicos oferecidos na Plataforma sdo apresentadas durante o processo de
inscricdo, ou encontram-se disponiveis dentro da area logada da plataforma, na area
chamada financeiro. De tempos em tempos, a nosso critério exclusivo, podemos oferecer
condicOes diferentes e as taxas podem variar. As taxas nao sdo reembolsaveis. Vocé
concorda que as taxas sejam descontadas diretamente do valor bruto pago pela Agéncia,
em concordancia com a taxa a ser aplicada conforme descrito em seu plano de assinatura.

Vocé é responsavel por todas as taxas aplicaveis a vendas, impostos, taxas de transacdes
estrangeiras ou outros impostos e encargos similares que possam se aplicar ao seu uso dos
servigos da HUBME. Além dos impostos que podem ser cobrados pela HUBME a vocé e
remetidos as autoridades fiscais apropriadas em seu nome, quaisquer dedugbes ou
retencgdes que sejam exigidas por lei serdo suportadas por vocé e pagas separadamente a
autoridade fiscal relevante.

Pagamentos, Taxas e Assinaturas para Agéncias

A Plataforma HubMe funciona em carater gratuito para agéncia e seus usuarios. De tempos
em tempos, a nosso critério exclusivo, podemos oferecer condigdes diferentes e passar a
cobrar pelos servigos, sendo previamente notificados de tal mudanga na area logada da
Agéncia.

Direitos autorais e propriedade de marcas registradas

A Plataforma e seu contelido, caracteristicas e funcionalidade, incluindo, sem limitagao,
informacdes, textos, graficos, logotipos, icones de botdes, imagens, clipes de audio,
videoclipes, compilagcbes de dados e o design, selegao e disposicado dos mesmos
(coletivamente, o "Conteudo HUBME"), s&o de propriedade exclusiva da HUBME, nossos
licenciadores ou outros fornecedores de conteudo, e sédo protegidos pelas leis de direitos
autorais, marcas registradas, patentes e outras leis de propriedade intelectual ou direitos de
propriedade brasileiras e internacionais, e ndo podem ser usados ou explorados de
nenhuma forma sem nosso consentimento prévio por escrito.

Estamos fornecendo a vocé acesso a Plataforma de acordo com uma licenca limitada, nao
exclusiva, nao sublicenciavel, ndo transferivel e revogavel. Vocé pode usar a Plataforma



para uso pessoal, ndo comercial, e sujeito a estes Termos. Esta licenca esta disponivel para
vocé desde que nao seja barrado da Plataforma pela lei aplicavel e seu acesso nao seja
terminado por nés. Se estes Termos nao forem aplicaveis onde vocé estiver localizado, vocé
nao podera usar a Plataforma. A HUBME reserva-se todos os direitos, titulos e interesses
nao expressamente concedidos sob esta licenga na medida do possivel sob as leis
aplicaveis.

Exceto quando expressamente declarado de outra forma aqui, vocé ndo podera modificar,
copiar, distribuir, exibir, reproduzir, vender, licenciar ou criar trabalhos derivados de qualquer
Conteudo HUBME, no todo ou em parte, incluindo qualquer texto, imagens, audio e video
de qualquer forma, sem a prévia autorizagao por escrito da HUBME ou de qualquer terceiro
fornecedor aplicavel.

Qualquer uso néo autorizado do Conteudo HUBME pode violar leis de direitos autorais, leis
de marcas registradas, as leis de privacidade e publicidade, e regulamentos e estatutos
aplicaveis. Vocé concorda em atender a pedidos razoaveis por escrito da nossa parte para
nos ajudar a proteger nossos direitos de propriedade e propriedade intelectual.

Confidencialidade

As comunicagdes e conteudos apresentados na Plataforma ou através dela serao
considerados confidenciais, conforme previsto nas Regras Adicionais para clientes e
Freelancer.

Sem verificagdo de antecedentes ou verificagcao de identidade

HUBME fornece um servigo de emparelhamento de talentos independentes ("Freelancers e
Agéncias"), gestao de entregas e pagamentos. Devido a natureza do servigo, € imperativo
que voceé fornega informacgoes verdadeiras, completas e precisas ao se inscrever para o
servigco e ao se comunicar com potenciais Freelancers ou Agéncias e/ou empresas na
HUBME ou através dela, como é exigido por estes Termos.

Vocé entende que a HUBME néo realiza verificacbes de antecedentes, verificagdes de
identidade ou qualquer verificagao civil ou penal, ou qualquer outra lista gerenciada pelo
governo, em seus usuarios ou titulares de conta. A HUBME se reserva o direito e vocé por
meio deste autoriza a HUBME a conduzir triagens apropriadas nos casos em que a HUBME
deva determinar o cumprimento destes Termos ou de outra forma considerar necessario
(conforme determinado a nosso critério exclusivo). Entretanto, ndo assumimos nenhuma
obrigacao de fazé-lo e sua participacao na Plataforma HUBME é por sua responsabilidade.

A HUBME nao faz representacdes ou garantias quanto as inten¢des, conduta, identidade e
legitimidade dos Freelancers e Agéncias e empresas que utilizam sua Plataforma. Vocé
reconhece e concorda que a HUBME nao é responsavel pelas agdes de qualquer usuario
ou qualquer informacao errada que eles revelem, e que vocé é responsavel por exercer o
devido julgamento e cautela ao lidar com Freelancers e Agéncias e empresas e individuos
desconhecidos na Internet em geral.



Conduta do usuario

Ao utilizar a Plataforma, vocé concorda em nao utilizar a Plataforma de nenhuma maneira
que seja:

e E projetado para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software ou
hardware de computador ou equipamento de telecomunicagdes (inclusive por meio de
virus de software ou qualquer outro codigo de computador, arquivos ou programas);

e Interfere com ou perturba a Plataforma, servigos conectados a Plataforma, ou interfere
de qualquer outra forma nas operacgdes ou servigcos da Plataforma;

e Infringe qualquer direito autoral, marca registrada, segredo comercial, patente ou outro
direito de qualquer parte, ou difama ou invade os direitos de publicidade ou a privacidade
de qualquer pessoa, viva ou falecida (ou se faz passar por qualquer uma dessas
pessoas);

e Consiste de qualquer publicidade nao solicitada ou n&o autorizada, materiais

promaocionais, "lixo eletrénico”, "spam",
qualquer outra forma de solicitagao;

cartas em cadeia", "esquemas em piramide" ou

e Faz com que a HUBME perca (no todo ou em parte) os servigos de nossos provedores
de servigos de Internet ou de outros fornecedores;

e Links para materiais ou outros conteudos, direta ou indiretamente, para os quais vocé
nao tem o direito de se vincular;

e Compartilhar qualquer forma de contato externa a plataforma, com objetivo de burlar a
execucao e pagamento dos servigos por intermédio da plataforma.

e E falso, enganoso, prejudicial, ameagador, abusivo, assediador, tortuoso, difamatorio,
vulgar, obsceno, calunioso, invasor da privacidade alheia, odioso, ou racialmente,
etnicamente ou de outra forma censuravel, conforme determinado pela HUBME a nosso
exclusivo critério;

e Copia, modifica, cria um trabalho derivado de, engenheiros reversiveis, descompila ou
tenta extrair o cédigo fonte do software subjacente a Plataforma ou qualquer parte dele;

e Violar, ou incentivar qualquer pessoa a violar estes Termos, quaisquer termos e
condi¢des adicionais listados na Plataforma, ou a Politica de Privacidade; ou

e Viola, ou incentiva a violar, qualquer lei, regulamento ou ordem local, estadual, nacional
ou internacional aplicavel.

Links para Plataforma Externa



A Plataforma pode conter links para outras web Plataformas. Nao somos responsaveis pela
disponibilidade desses sites externos nem necessariamente endossamos as atividades ou
servigos fornecidos por esses sites. Sob nenhuma circunstancia seremos
responsabilizados, direta ou indiretamente, por qualquer perda ou dano causado ou
alegadamente causado a um usuario em conexao com o uso ou confianga em qualquer
conteldo, bens ou servicos disponiveis em tal site externo.

Sem moldura

Sem a permissao prévia por escrito da HUBME, vocé nao pode enquadrar, ou fazer parecer
que um site de terceiros esta apresentando ou endossando qualquer conteudo da
Plataforma, ou incorporar qualquer propriedade intelectual da Plataforma, da HUBME ou de
qualquer um de seus licenciadores em outro site ou outro servicgo.

Privacidade

Respeitamos sua privacidade e tomamos medidas especificas para protegé-la. Seu envio
de informagdes pessoais através da Plataforma é regido por nossa Politica de Privacidade.

Exoneragdo de Garantias

A MAIOR EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI E SALVA DOS DIREITOS CONCEDIDOS
AOS CONSUMIDORES PELA LEI APLICAVEL, A PLATAFORMA E SEU CONTEUDO SAO
FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA". AHUBME NAO FAZ
REPRESENTACAO OU GARANTIA DE QUALQUER TIPO QUE VOCE OU QUALQUER
OUTRA PESSOA RELACIONADA DE QUALQUER FORMA COM A PLATAFORMA OU O
CONTEUDO OU COMUNICAGCOES NA PLATAFORMA, OU QUALQUER SITE OU OUTRO
CONTEUDO OU SERVIGO QUE PODEM SER ACESSIVEIS DIRETAMENTE OU
INDIRETAMENTE ATRAVES DA PLATAFORMA, AO EXTENTE PERMITIDO PELA LEI. A
HUBME RECLAMA QUE A PLATAFORMA E TODOS OS SOFTWARE, CONTEUDO E
SERVICOS, INFORMACOES DISTRIBUIDAS ATRAVES DA PLATAFORMA SAO
COMERCIAIS, DE QUALIDADE SATISFATORIA, ACURADOS, TEMPORARIOS,
ADEQUADOS A UM FIM OU NECESSIDADE PARTICULAR, OU NAO-VIARIOS.
NENHUMA INFORMAGAO OU CONSELHO ORAL OU ESCRITO, DADO PELA HUBME
OU UM REPRESENTANTE DEVERA CRIAR UMA GARANTIA.

NAO GARANTIMOS QUE A PLATAFORMA ENCONTRE SEUS REQUISITOS, OU QUE
SAO SEM ERROS, CONFIADOS, SEM INTERRUPCAO OU DISPONIVEIS EM TODO O
TEMPO. NAO GARANTIMOS QUE OS SERVICOS QUE PODEM SER OBTIDOS DA
UTILIZACAO DA PLATAFORMA, INCLUINDO QUALQUER SERVICO DE APOIO, SERAO
EFETIVOS, CONFIADOS, E ACEITAMOS OU REQUISITOS. NAO GARANTIMOS QUE
VOCE ACESSE OU UTILIZE A PLATAFORMA (DIRETAMENTE OU ATRAVES DE REDES
DE TERCEIROS) EM TODOS OS TEMPOS OU LOCALIZAGOES DE SUA ESCOLHA.

A HUBME NAO APOIA E NAO GARANTE QUALQUER OPINIAO, INFORMACAO,
CONHECIMENTO OU DECLARAGAO SOBRE A PLATAFORMA. EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA A HUBME SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER PERDAS OU
DANOS CAUSADOS PELA SUA CONFIANGA SOBRE INFORMACOES OBTIDAS



ATRAVES DO CONTEUDO DA PLATAFORMA. E SUA RESPONSABILIDADE AVALIAR A
CONFORMIDADE OU UTILIZAGAO DE QUALQUER INFORMAGAO, OPINIAO,
CONSELHO OU OUTRO CONTEUDO DISPONIVEL ATRAVES DA PLATAFORMA. POR
FAVOR, CONSULTEM O CONSELHO DE PROFISSIONAIS, COMO APROPRIADAMENTE,
EM RELACAO A AVALIACAO DE QUALQUER INFORMACAO ESPECIFICA, OPINIAO,
CONSELHO OU OUTRO CONTEUDO DA PLATAFORMA.

Limitacao de responsabilidade civil

ATE O LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, AHUBME NAO TERA NENHUMA
OBRIGAGCAO OU RESPONSABILIDADE (SEJA DECORRENTE DE CONTRATO,
GARANTIA, ATO ILICITO, INCLUINDO NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE PELO
PRODUTO, OU DE OUTRA FORMA) POR QUAISQUER DANOS OU
RESPONSABILIDADES, INCLUINDO DIRETA, INCIDENTAL, INDIRETO, ESPECIAL OU
CONSEQUENCIAL (INCLUINDO QUALQUER PERDA DE DADOS, RECEITAS OU
LUCROS OU DANOS PROVENIENTES DECORRENTES DE DANOS PESSOAIS/ MORTE
INCORRRETIVA), RESPEITANDO A SUA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA. ESTA
LIMITACAO APLICA-SE A DANOS PROVENIENTES DE (i) USO OU INCAPACIDADE DE
USO DA PLATAFORMA, (i) CUSTO DE BENS E SERVICOS SUBSTITUIDOS, (i)
ACESSO NAO AUTORIZADO OU ALTERAGAO DE SUAS TRANSMISSOES POR
TERCEIROS, (iv) CONTEUDO DE TERCEIROS DISPONIVEIS A VOCE ATRAVES DA
PLATAFORMA, OU (v) QUALQUER OUTRA MATERIA RELACIONADA COM A
PLATAFORMA.

Além disso, ao utilizar a Plataforma, as informacdes serao transmitidas por um meio que
esteja fora do controle e jurisdicdo da HUBME, seus parceiros, anunciantes e
patrocinadores ou qualquer outra terceira parte mencionada na Plataforma. Assim, a
HUBME nao assume nenhuma responsabilidade por ou relacionada ao atraso, falha,
interrupcao ou corrupgao de quaisquer dados ou outras informagdes transmitidas em
conexao com o uso da Plataforma.

Indenizagao

Vocé concorda em defender (a critério da HUBME), indenizar e manter a HUBME isenta de
e contra toda e qualquer responsabilidade, reclamacéao, danos, custos e despesas, incluindo
honorarios e custos advocaticios, decorrentes ou relacionados ao seu mau uso da
Plataforma ou qualquer violagcado por vocé destes Termos. Reservamo-nos o direito, as
nossas custas, de assumir a exclusiva defesa e controle de qualquer assunto sujeito a
indenizacao por vocé e, em qualquer caso, vocé concorda em cooperar cConosco Se € como
solicitado por nés na defesa e acordo sobre tal assunto.

Solucao de controvérsias e acordo de arbitragem

Ao utilizar a Plataforma, vocé e HUBME concordam que, se houver qualquer controvérsia,
reclamacéo, acao ou disputa decorrente ou relacionada ao seu uso da Plataforma ou a
violagdo, execugao, interpretacéo ou validade destes Termos ou qualquer parte deles,
exceto para disputas que se qualificam para o tribunal de pequenas reclamagdes ou
aquelas relacionadas a sua propriedade intelectual ou da HUBME ("Disputa"), ambas as



partes tentardo primeiro, de boa fé, resolver tal Disputa, fornecendo notificagao por escrito a
outra parte descrevendo os fatos e circunstancias da Disputa e permitindo a parte receptora
trinta (30) dias para responder ou resolver a Disputa. O aviso deve ser enviado para:

e Nos: contato@hubme.solutions
e Vocé, no endereco eletrdnico que temos associado ao seu usuario;

Tanto vocé como a HUBME concordam que este procedimento de resolucéo de disputa é
uma condicao precedente que deve ser satisfeita antes de iniciar qualquer litigio ou
apresentar qualquer reclamacéo contra a outra parte.

SE QUALQUER DISPUTA NAO PUDER SER RESOLVIDA PELO PROCEDIMENTO DE
RESOLUCAO DE DISPUTAACIMA, VOCE CONCORDA QUE TAL DISPUTA SERA
DECIDIDA PRIMEIRO POR ARBITRAGEM.

Escolha da Lei e Escolha do Férum

Estes Termos foram feitos e devem ser interpretados de acordo com as leis do Brasil
(incluindo a lei de arbitragem).

Reclamacgoes de violagao de direitos autorais

Ao utilizar a Plataforma, vocé e HUBME concordam que, se houver qualquer controvérsia,
reclamacéo, acao ou disputa decorrente ou relacionada ao seu uso da Plataforma ou a
violagéo, execugao, interpretacao ou validade destes Termos ou qualquer parte deles,
ambas as partes devem primeiro tentar de boa-fé resolver tais discordancias em
conformidade com a Lei de Direitos Autorais. Se vocé tiver alguma preocupagao com
relacéo ao uso de material protegido por direitos autorais em nossa Plataforma, favor
contatar nosso agente designado para responder a denuncias de violagdo de direitos
autorais ("Agente Designado"). Na linha de assunto de sua mensagem, favor incluir "Re:
Reivindicagao de infracdo de direitos autorais". As informacdes de contato de nosso Agente
Designado sao as seguintes: admin@hubme.solutions

Para ser eficaz, a notificagdo deve ser uma comunicagao por escrito que inclua o seguinte:
notificagado por escrito a outra parte descrevendo os fatos e circunstancias da Disputa e
permitindo a parte receptora trinta (30) dias para responder ou resolver a Disputa. O aviso
deve ser enviado para:

1. Uma assinatura fisica ou eletrénica de uma pessoa autorizada a agir em nome do
proprietario de um direito exclusivo alegadamente infringido;

2. lIdentificacdo do trabalho protegido por direitos autorais alegadamente infringido ou,
se varios trabalhos protegidos por direitos autorais em um unico site on-line forem
cobertos por uma unica notificacdo, uma lista representativa de tais trabalhos nesse



site;

3. Identificacdo do material que se alega estar infringindo ou ser objeto de atividade
infratora e que deve ser removido ou cujo acesso deve ser desativado, e
informacdes razoavelmente suficientes para nos permitir localizar o material;

4. Informacgdes razoavelmente suficientes para nos permitir contatar a parte
reclamante, tais como endereco, numero de telefone e, se disponivel, um endereco
de e-mail no qual a parte reclamante possa ser contatada;

5. Uma declaracao de que a parte reclamante acredita de boa fé que o uso do material
da maneira reclamada nao € autorizado pelo proprietario dos direitos autorais, seu
agente ou pela lei; e

6. Uma declaracdo de que as informagdes na notificagdo sao precisas e, sob pena de
perjurio, que a parte reclamante esta autorizada a agir em nome do proprietario de
um direito exclusivo que é alegadamente infringido.

Quando recebemos um relatério de violacao de direitos autorais, podemos notificar o
usuario relevante por meio de um aviso geral na Plataforma, e-mail para o endereco do
usuario em nossos registros, ou comunicagao escrita enviada por correio de primeira classe
para o endereco fisico do usuario em nossos registros.

Se o usuario receber tal notificacdo, podera fornecer uma contra notificacdo por escrito ao
Agente Designado que inclui as informacgdes abaixo. Para ser eficaz, a contra notificagao
deve ser uma comunicagao por escrito que inclua o seguinte:

1. Sua assinatura fisica ou eletrénica;

2. ldentificacdo do material que foi removido ou para o qual o acesso foi desativado, e
o local em que o material apareceu antes de ser removido ou 0 acesso a ele foi
desativado;

3. Uma declaracdo sua, sob pena de perjurio, de que acredita, de boa-fé, que o
material foi removido ou desativado como resultado de um erro ou erro de
identificagdo do material a ser removido ou desativado; e

4. Seu nome, endereco fisico, numero de telefone e uma declaragao de que vocé
consente com a jurisdi¢do de um tribunal distrital federal para o distrito judicial no
qual seu endereco fisico esta localizado.

Em um esforgo para proteger os direitos dos proprietarios dos direitos autorais, mantemos

uma politica de rescisédo, em circunstancias apropriadas e quando tecnicamente viavel, dos
titulares de conta que sao infratores reincidentes.

Modificagao e Rescisao



Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos a qualquer momento. Quando o
fizermos, atualizaremos a "Data Efetiva" acima. Ao continuar a usar a Plataforma, ou
qualquer parte dela, apds publicarmos tais mudancas, vocé aceita estes Termos, conforme
modificados.

Teremos o direito de encerrar imediatamente estes Termos com relagdo a qualquer usuario
gue, a nosso critério exclusivo, considerarmos inaceitavel, ou no caso de qualquer violagao
por vocé destes Termos.

De modo mais geral, podemos alterar, restringir o acesso, suspender ou descontinuar a
Plataforma, ou qualquer parte da Plataforma, a qualquer momento e a nosso exclusivo
critério.

Diversos

A. Sem renuncia. Nossa falha em agir com respeito a uma violagao por vocé ou outros nao
renuncia a nosso direito de agir com respeito a uma violagao ou violagdes subseqientes
ou similares. Se a HUBME nao exercer ou executar qualquer direito ou recurso legal
contido nestes Termos (ou do qual a HUBME tenha o beneficio sob qualquer lei ou
regulamento aplicavel), tal agdo ou inagao nao sera considerada uma renuncia formal
aos direitos da HUBME, e todos esses direitos ou recursos ainda estarao disponiveis
para a HUBME.

B. Severabilidade. Se qualquer disposicao destes Termos for considerada invalida por um
tribunal com jurisdigdo competente, a invalidade de tal disposi¢cao nao afetara a validade
das demais disposi¢oes destes Termos, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

C. Acordo completo. Estes Termos e quaisquer Regras Adicionais estabelecem todo o
entendimento e acordo entre nds com respeito ao seu uso da Plataforma.

D. Atribuicdo. Vocé nao pode ceder, transferir ou sublicenciar nenhum ou todos os seus
direitos ou obrigacbes sob estes Termos sem nosso expresso consentimento prévio por
escrito. Podemos ceder, transferir ou sublicenciar qualquer um ou todos 0s nossos
direitos ou obrigac¢des sob estes Termos sem restrigdes.

E. Sem relacéo. Estes Termos n&o criam, e ndo devem ser interpretados para criar qualquer
relacado de parceria, joint venture, trabalhista ou agenciamento entre vocé e a HUBME.

Contate-nos

Se vocé tiver alguma duvida, comentario ou preocupacao sobre estes Termos, por favor

entre em contato conosco em: contato@hubme.solutions

Agéncia



Regras adicionais aos Termos de Uso

Estas Regras Adicionais ("Termos") regem o uso da plataforma online ("Plataforma")
especificamente por empresas que desejam contratar servicos de terceiros através da
Plataforma ("Agéncia").

Ao criar uma conta ou acessar de outra forma a Plataforma, vocé declara expressamente
que é legalmente competente para celebrar este acordo e concorda em ficar vinculado a
estes Termos.

Se vocé estiver concordando com estes Termos em nome de uma empresa ou outra pessoa
juridica, vocé declara que tem autoridade para vincular tais entidades a estes Termos.

Se vocé nao tiver tal autoridade, ou se nao concordar com os Termos gerais de usuario e/ou
com estes Termos, vocé nao podera usar a Plataforma para contratar servicos de marketing
criativo de terceiros.

Se vocé estiver concordando com estes Termos em nome de uma empresa ou outra pessoa
AnNn

juridica, "vocé", "seu" ou "Agéncia" como usado no restante destes Termos se refere a
entidade que voceé representa.

Criacao de contas e senhas

A Plataforma esta disponivel apenas para individuos ou entidades com capacidade legal
para contratar. Se vocé nao tiver essa capacidade, se for menor de idade, ou se sua conta
de Agéncia for suspensa ou cancelada, vocé nao podera utilizar a Plataforma.

Ao se registrar, vocé deve fornecer documentos e informagdes que comprovem a identidade
e capacidade de contratar em nome da pessoa juridica representada (se for o caso),
conforme solicitado pela HUBME para realizar o registro.

A documentacgao fornecida por vocé deve ser atual, legal e estar em vigor. AHUBME nao
assume qualquer responsabilidade por inspecionar ativamente as Agencias, portanto os
danos decorrentes de informagdes falsas ou inexatas serédo de responsabilidade exclusiva
das Agéncias.

Para criar uma conta, vocé devera fornecer um enderego de e-mail para login e envio das
senhas de acesso a cada sessao.

Vocé pode solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento, sem prejuizo das
solicitagbes de Servigo ja aceitas por nossos Freelancers e Agéncias no momento da
solicitacdo de cancelamento, que devem ser concluidas normalmente, como se a conta
permanecesse ativa para tais propdsitos, devendo honrar integralmente com todos os
compromissos firmados pela Plataforma.

Conduta do usuario



Ao registrar sua conta ou negociar o pre¢o para um Job ou Projeto especifico na
Plataforma, desde que tais pregos estejam dentro dos padrbes entendidos pela HUBME
como adequados e, finalmente, aderindo a este Termo, Vocé pode usar a Plataforma para
contratar Projetos e/ou Servigos com Freelancer que selecionar, usando as ferramentas
disponiveis na Plataforma, que incluem (i) acesso ao pool de freelancers; (ii) matchmaking
de possiveis Freelancers e Agéncias para realizar Projetos através de um algoritmo de
matching, experiéncia especifica de mercado e qualificagao profissional; (iii) ambiente para
definir o briefing, cronograma e escopo final; (iv) gestao de tarefas e calendario para
acompanhamento dos trabalhos e prazos de entregaveis; (v) sistema de classificagao
mutua para avaliagdes parciais e finais de cada Projeto; (vi) centralizagdo do pagamento
para multiplos parceiros contratados através da Plataforma; (vii) disponibilidade de um
painel informativo com os investimentos feitos através da Plataforma em cada Projeto e a
avaliacdo média de cada parceiro contratado.

A HUBME fara seus melhores esforgos para curar os melhores Freelancers e Agéncias
possiveis com ética e qualidade criativa para fazerem parte da comunidade, e assim
promover o ambiente para que o Servico seja prestado da melhor maneira possivel, sendo
responsavel por auditar as relagcoes estabelecidas entre Agéncia e Parceiro, através da
Plataforma, trocando e excluindo Freelancer que ndo prestam os Servigos seguindo as
regras da Plataforma e/ou quando solicitado pela Agéncia.

A aplicagao da Curadoria, Matchmaking e/ou Licitagdes e contratos deve ser realizada de
forma ética e responsavel pelas partes envolvidas, com a definicao das premissas de
contratacédo antes da contratagcdo dos Servigos. Os Freelancers e Agéncias devem respeitar
o HUBME e os Cadigos de Etica e Anti-Corrupgdo da HubMe.

Para utilizar a Plataforma, a Agéncia (com seu login e senha) langara seus projetos, com os
perfis de profissionais exigidos, experiéncias, disponibilidades, valores e demanda de horas,
e o algoritmo de correspondéncia indicara Freelancers para que sejam iniciadas as ofertas e
negociagdes entre as partes. A Agéncia escolhera entdo com qual Parceiro deseja trabalhar
com base em sua carteira, experiéncia e empatia.

Processo de sele¢ao

Uma vez selecionado para desenvolver um determinado Projeto ou fornecer um
determinado Servico, de acordo com os procedimentos de Curadoria e Matchmaking
realizados, o Freelancer recebera um e-mail convidando-os a participar de tal Projeto com
todos os detalhes do Servigo e/ou Projeto, incluindo tempo de entrega e valor do
pagamento, entre outras informacgdes ("Convite").

O Parceiro tera a obrigacéo de indicar se deseja ou n&o fornecer servicos em um
determinado Projeto dentro de 1 (um) dia util a partir do recebimento da mensagem de
indicagao através da Plataforma. O siléncio de um Parceiro sera interpretado como uma
recusa em aceitar um Projeto.



Os Freelancers e Agéncias selecionados terdo espaco e liberdade para negociar valores e
prazos, além de dedicagdo em horas, para atender o trabalho da forma desejada pela
Agéncia. E responsabilidade da agéncia realizar o fechamento e conclusao da vaga.

Processo de Contratagao

Uma vez realizada a Matchmaking e selecionado o Parceiro pelo Agéncia, o escopo final e
as respectivas macro etapas do Projeto sao ajustados na plataforma, elementos especificos
ligados a remuneracgéo e ao pagamento, que em qualquer caso devem seguir 0 processo
estabelecido pela Plataforma.

Uma vez aprovada a proposta final do freelancer se dara origem a aceitagdo dos Termos e
a consequente vinculagdo das Partes ao Projeto e este instrumento, bem como os
mecanismos disponiveis na Plataforma devem ser usados como referéncia para resolver
quaisquer disputas que possam surgir.

Qualquer Freelancer selecionado pela Agéncia para a prestagao de Servicos ou a execugao
de Projetos sob este Termo estara vinculado aos Termos do Projeto pelos quais as Partes
estdo vinculadas. As obrigagdes da Agéncia assumidas com o Freelancer sdo exigidas
diretamente pelo Freelancer na frente da Agéncia.

Avaliacao

A Plataforma contera ferramentas de avaliacdo do Servigo ou Projeto executado pelo
Parceiro, seguindo cada uma das etapas definidas no inicio de cada Projeto/Servigo
contratado entre os Agéncias e os Freelancers e Agéncias.

Em caso de avaliagdes inconsistentes com as expectativas e instrugdes de um Agéncia, um
determinado Parceiro devera adaptar os materiais apresentados, refazendo-os de acordo
com as instrugdes indicadas por escrito pelo respectivo Agéncia. Enquanto tal ajuste estiver
sendo feito, pagamentos especificos a este Parceiro poderao ser suspensos,
salvaguardando os valores relacionados com os servigos ja concluidos.

Uma vez concluidos quaisquer ajustes ou etapas e apds a avaliagao satisfatéria do Agéncia
que contratou os Servigos, o Usuario responsavel pela gestdo do job em questdo devera
dar a atividade como concluida na Plataforma, assim se comprometendo ele e Agéncia com
a liberagao dos montantes ao Freelancer.

A avaliagao funciona da seguinte forma: Ao aceitar os termos do Projeto e o inicio da
prestacao de servigos pelo Parceiro, as Partes declaram estar cientes de que o Agéncia
recebera e-mails, dependendo da natureza do Projeto, a serem acionados pela Plataforma
HUBME e através dos quais sera encorajado a se manifestar objetivamente sobre a
evolucao dos servigos do Parceiro e sua satisfacdo com o Projeto.

Se a avaliagao da Agéncia sobre o desempenho de um Parceiro for ruim nas duas primeiras
avaliagbes, a Agéncia podera solicitar o cancelamento do Projeto ou a substituicdo do



Parceiro. Em caso de cancelamento, a Agéncia podera utilizar o saldo que possa existir
para outros projetos contratados através da Plataforma e, se optar pela substitui¢éo,
avaliara outros Freelancers e Agéncias indicados pela HUBME.

Em caso de cancelamento ou substituigdo, os valores relacionados aos servigos prestados
serao devidos ao Parceiro, devendo ser observados os macro passos definidos pela
Agéncia na Plataforma para calcular os valores devidos.

A Plataforma podera limitara o nimero de vezes que um determinado Projeto/Job pode ser
refeito ou adaptado, evitando sobrecarga excessiva aos Freelancers e Agéncias. Nos casos
em que um determinada Agéncia exceder as quantidades de ajustes permitidas ou alterar
muitas vezes o briefing e o escopo dos Servigos em um Projeto, ficara a critério de cada
Parceiro negociar com a Agéncia um novo escopo de horas e valores pela Plataforma.

As avaliagbes realizadas na Plataforma, desde que previamente aprovadas pelos
Freelancers e Agéncias, estarao disponiveis para todos os usuarios na Plataforma. As
avaliagbes devem ser realizadas de boa fé e objetivamente, indicando feedback aos
Freelancers e Agéncias de forma concisa. A Plataforma nao disponibilizara publicamente
avaliagBes parciais dos Freelancer enquanto os Projetos estiverem sendo realizados.

Se um Parceiro discordar de uma avaliacao realizada, ele podera solicitar sua revisido pelo
HUBME, bem como o esclarecimento de quaisquer duvidas.

O HUBME podera excluir Freelancers e Agéncias da Plataforma aqueles que receberem 3
ou mais avaliagdes ruins, em contratos especificos, durante um periodo de até 6 meses.
Nesses casos, a HUBME informara ao Parceiro excluido, por escrito, as razbes de sua
excluséo.



